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肿瘤 科 护 士 叙事 护理 能 
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摘要 : 目的 ”调查 某 三 级 甲 等 医院 肿瘤 科 护士 叙事 护理 能 力 ` 人 文 关怀 品质 现状 ,并 分 析 两 者 相关 性 
选取 武汉 市 某 三 级 甲 等 医院 肿瘤 科 护士 192 名 为 调查 对 象 ,采用 一 般 资 料 调查 表 .医护 人 员 叙 事 能 
(NCS) .护士 人 文 关怀 品质 量 表 进 行 在 线 调 查 。 结 果 肿瘤 科 护 士 叙事 护理 能 力 总 分 (148. 18+21. 03 ) 分 ,得 
分 率 为 78. 40% ;人 文 关 怀 品质 总 分 (134. 44+11.79) 分 ,得 分 率 为 92.72%。 肿 瘤 科 护士 的 叙事 护理 能 力 各 维 
度 与 人 文 关怀 品质 各 维度 呈正 相关 (=0. 577)。 结 论 ”肿瘤 科 护士 的 叙事 护理 能 力 及 人 文 关 怀 品 质 处 于 中 上 
等 水 平 ,两 者 呈现 正 相 关 。 护 理 管理 者 可 以 通过 提高 护士 叙事 护理 能 力 ,来 促进 人 文 关怀 品质 的 提升 。 
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ABSTRACT: Objective To analyze the relationship between medical narrative ability and hu- 
manistic care quality among oncology nurses. Methods By convenience sampling method, 192 
oncology nurses in Wuhan were selected as Survey subjects. The general information questionnaire, 
Narrative Competence Scale(NCS ) of medical staff and the Humanistic Care Quality Scale of nurses 
were conduct online. Results The average Score of NCS of oncology nurses was (148. 18+21. 03) 
points. The average score of Humanistic Care Quality Scale of oncology nurses was (134. 44+11. 79) 
points. There was a significant positive correlation between medical narrative ability and humanistic 
care quality among oncology nurses(r=0. 577). Conclusion The medical narrative ability and the 
quality of humanistic care of oncology nurses were above the average. The quality of humanistic care 
of oncology nurses was positively correlated with the level of medical narrative ability. The hospital 
administrators should pay attention and take actions to improve medical narrative ability, in order to 
improve the level of humanistic care among oncology nurses. 

KEY WORDS: oncology nurses; narrative nursing; humanistic care quality; nursing 
management 


近 30 年 来 恶性 肿瘤 发 病 率 呈 逐年 上 升 趋势 ， ”全 世界 有 1810 万 新 发 病例 ,中 国 癌症 新 发 病例 
已 严重 威胁 人 类 健康 "。WHO 统 计 显 示 ,2018 年 380.4 万 ”。 随 着 医疗 技术 发 展 ,肿瘤 患者 预后 生 
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存 期 不 断 延 长 ,然而 癌症 所 引发 的 疼痛 以 及 放 化 
疗 导 致 的 恶心 呕吐 等 不 适 症状 给 患者 带 来 巨大 的 
生理 痛苦 及 心理 折磨 。 肿 瘤 科 护士 如 何 感知 患者 
痛苦 ,并 为 其 提供 有 温度 的 照护 ,帮助 患者 减轻 疼 
痛 折 磨 成 为 癌症 护理 的 重点 *"。 作 为 护士 在 特 
定 文化 教育 影响 下 形成 的 具有 稳定 性 倾向 、 能 够 
通过 护理 人 文 关 怀 行为 体现 出 来 的 内 在 专业 豪 性 
或 特征 ,人 文 关怀 是 护理 的 本 质 与 核心 ,医疗 机 
构 护 理工 作 中 融入 人 文 关 怀 对 改善 患者 预后 及 医 
患 关系 非常 重要 “。 有 叙事 护理 是 指 具 有 氢 事 能 力 
的 护理 人 员 开 展 的 一 种 见证 .理解 .体验 和 回应 串 
者 疾苦 境遇 的 护理 实践 模式 ,是 护士 通过 共 情 和 
接纳 ,为 患者 提供 抚慰 并 解除 其 疾苦 的 陪伴 式 照 
护 ”。 叙事 护理 推进 人 文 关 怀 走 向 临床 实践 , 增 
进 护 患 双方 感知 的 新 视角 "。 本 研究 旨 在 调查 肿 
瘤 科 护士 叙事 护理 能 力 ` 人 文 关怀 品质 现状 ,并 分 
析 其 相关 性 。 

1 资料 与 方法 

1.1 一 般 资 料 

采用 便利 抽样 的 方法 选取 武汉 市 某 三 级 甲 等 
医院 肿瘤 科 护士 作为 调查 对 象 。 纳 入 标准 :中 本 
机 构 内 注册 护士 ;@ 工 作 年 限 >1 年 ;@) 知 情 同意 。 
1.2 方法 
1.2.1 调查 工具 

1.2.1.1 一般 资料 调查 表 : 由 研究 者 自行 设 
计 , 包 括 :年龄 .工作 年 限 . 职 称 文化 程度 .是 否 独 
生子 女 婚姻 状况 .用工 性 质 、 是 否 参 加 过 人 文 关 
怀 相 关 培 训 、 家 人 对 您 的 关心 程度 .领导 /同事 对 
您 的 关心 程度 ,在 护理 过 程 中 您 注重 营造 人 文 关 
怀 氛 围 的 程度 及 关注 患者 个 体 差异 的 程度 等 。 

1. 2. 1.2 叙事 能 力量 表 (NCS) :该 量 表 包 含 3 个 
维度 :关注 倾听 (9 个 条 目 ) 理解 回应 (12 个 条 目 )、 
反思 再 现 (6 个 条 目 )。 各 条 目 采取 Likert7 级 评分 法 ， 
总 分 27 ~ 189 分 ,分 值 越 高 其 医学 叙事 能 力 水 平 越 
高 "。 最 终 采用 标准 化 得 分 分 析 法 ,计算 公式 为 : 标 
准 化 得 分 率 ==( 量 表 维 度 的 实际 得 分 / 各 维度 的 满 
分 )x100. 00%; 得 分 率 二 60. 00% 代表 叙事 护理 能 
较 差 ,60. 00% ~ 80. 00 儿 代表 叙事 护理 能 力 中 等 ,> 
80. 00% 代表 叙事 护理 能 力 良 好 。 

1.2.1.3 护士 人 文 关怀 品质 量 表 : 包 含 4 个 维 
度 : 人 文 关怀 理念 (7 个 条 目 ) .人文 关怀 感知 (8 个 
和 条目) 人文 关 怀 知识 (7 个 条 目 ) .人文 关怀 能 
(7 个 条 目 )。 各 条 目 采 取 Likert 5 级 评分 法 ,从 


http://www. nursrxiv. org. cn 


“非常 不 赞同 "到 “非常 赞同 ”依次 计 1~5 分 ,总 分 
29 ~ 145 分 ,分 值 越 高 表明 护士 的 人 文 关怀 品质 
水 平 越 高 "'。 采 用 标准 化 得 分 分 析 法 ,计算 公式 
为 :标准 化 得 分 率 =( 量 表 维 度 的 实际 得 分 /各 维 
度 的 满分 )x100. 00%; 得 分 率 <60. 00% 代表 人 文 
关怀 品质 较 差 ,60. 00% ~ 80. 00% 代表 人 文 关怀 
品质 中 等 ,>80. 00% 代 表 人 文 关 怀 品 质 良 好 。 
1.2.2 资料 收集 方法 ”在 征 得 医院 护理 部 同意 ， 
经 医院 伦理 委员 会 批准 后 ,由 经 过 统一 培训 的 调 
查 员 组 织 符合 纳入 标准 的 护士 填写 ,调查 员 向 调 
查 对 象 说 明 研 究 目的 及 内 容 , 取 得 其 知情 同意 , 通 
过 问卷 星 的 调查 方式 进行 填写 ,每 人 限 填写 1 次 。 
共 发 放 问卷 204 份 ,经 数据 清理 剔除 无 效 问卷 ,最 
终 回 收 有 效 问卷 192 份 ,有 效 回收 率 94. 12% 。 
1.3 统计 学 方法 

采用 SPSS 25. 0 软件 。 计 量 资料 均 服 从 正 态 
分 布 , 以 均 数 + 标准 差 (x+s) 进 行 描述 ;计数 资料 
以 频数 .百分比 描述 。 组 间 比 较 采 用 独立 样本 + 
检验 ,护士 叙事 护理 能 力 和 人 文 关 怀 品 质 的 关系 
采用 Pearson 相关 性 分 析 ,检验 水 准 a=0.05,P 一 
0. 05 为 差异 有 统计 学 意义 。 


2 结果 


2.1 人 受 访 者 一 般 资料 
本 研究 共 纳 入 研究 对 象 192 名 ,年 龄 (30. 09+ 
4.84) 岁 ;工作 年 限 (7.71+5.58) 年 ;职称 :护士 13 
(6.78%) 人 、 护 师 150(78.13%) 人 .主管 护 师 26 
(13.54%) 人 、 副 主任 护 师 3(1.56%) 人 ;学 历 : 中 
大 专 3(1.56%) 人 、 本 科 183(95.31%) 人 硕士 6 
(3.13%) 人 ;独生子 女 54(28. 13%) 人 、 非 独 生子 
女 138(71.88%) 人 ;未 婚 73(38.02%) 人 已 婚 
119(61.98%) 人 。 
2.2 肿瘤 科 护士 叙事 护理 能 力 得 分 
肿瘤 科 护 士 NCS 量 表 总 分 为 (148. 18+ 
21. 03) 分 ,标准 化 得 分 率 为 78. 40%。 见 表 1。 


表 1 肿瘤 科 护 士 叙事 护理 能 力 得 分 


标准 

: 亲 目 ，。 二 网 
维度 得 分 范围 实际 得 分 /分 ”化 得 ”排序 

数 

分 /% 
反思 再 现 6 Ld2 33.49+5.39 79.74 1 
理解 回应 。” 12 1~84 66. 20+10.37 78.81 2 
关注 倾听 9 1~63 48.49+6.92 76.97 3 


总 分 27 27~189 148. 18+21.03 78.40 
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2.3 肿瘤 科 护士 人 文 关 怀 品质 得 分 

肿瘤 科 护 士 人 文 关 怀 品 质量 表 总 分 为 
(134. 44+11.79) 分 ,标准 化 得 分 率 为 92.72%。 
见 表 2。 
2.4 肿瘤 科 护士 叙事 护理 能 力 与 人 文 关 怀 品 质 
的 关系 

叙事 护理 能 力 与 人 文 关 怀 品 质 两 者 总 分 呈正 
相关 (r=0. 577,P 一 0. 01)。 见 表 3。 


3 讨论 


3.1 肿瘤 科 护士 叙事 护理 能 力 现状 

本 研究 显示 ,肿瘤 科 护 士 叙 事 护理 能 力 总 分 
为 (148. 18+21. 03) 分 ,标准 化 得 分 率 为 78. 40%， 
处 于 中 等 水 平 。 低 于 马 婉 贞 等 "对 607 名 医护 人 
员 的 调查 结果 (81. 47%), 这 可 能 与 调查 人 群 仅 为 
肿瘤 科 护士 有 关 。 和 有 令 事 医学 是 一 种 吸取 .解释 、 回 
应 故事 和 其 他 人 类 困境 的 能 力 ,其 核心 是 共 情 与 


力 资源 配置 ,减轻 护士 工作 量 ,将 护士 还 给 患者 ， 
为 叙事 护理 的 开展 提供 时 间 上 的 保障 “"”。 
3.2 肿瘤 科 护士 人 文 关 怀 品 质 现状 

本 研究 显示 ,肿瘤 科 护 士 人 文 关怀 品质 总 分 
为 (134. 44+11.79) 分 ,标准 化 得 分 率 为 92. 72% ， 
处 于 中 上 等 水 平 。 高 于 刘 于 曲 等 对 上 海 市 5 所 
综合 性 医院 护士 人 文 关怀 品质 的 总 体 得 分 率 
(81.63%) ,这 可 能 与 2016 以 来 国家 将 人 文 关怀 
列 为 改善 医疗 服务 行动 的 10 项 重点 工作 之 一 ,要 
求 提高 对 人 文 关怀 的 认识 ,加 强 教 育 和 培训 有 
关中 。 只 泛 龙 等 对 口腔 门诊 护士 人 文 关怀 品质 
调查 得 分 为 (113. 80+17. 65) 分 , 邵 静 等 2 对 精神 
科 护 士 人 文 关 怀 品 质 调 查 总 分 (122.78+16. 46) 
分 , 均 低 于 本 研究 中 对 肿瘤 科 护 士 人 文 关 怀 品 质 
调查 得 分 ,说 明 不 同 科 室 的 护士 人 文 关怀 品质 存 
在 一 定 差异 。 国 家 卫 计 委 相 继 出 台 了 《安宁 疗 护 
中 心 基 本 标准 及 管理 规范 》 和 《安宁 疗 护 实践 指 


反思 ""。 国 外 在 临床 护理 实践 中 叙事 护理 教育 开 
展 较 早 :Sara 等 "研究 报道 ,叙事 护理 可 以 帮助 钻 
患 癌症 的 年 轻 人 创造 希望 ,改善 生存 质量 。 我 国 
叙事 护理 开展 相对 较 晚 且 主 要 集中 在 叙事 教育 领 
域 思 。 黄 辉 等 2 结 合 既 往 学 者 观点 定义 叙事 护理 
为 护理 人 员 通 过 对 患者 的 故事 倾听 吸收 ,帮助 患 
者 实现 生活 ,疾病 故事 意义 重 构 ,并 发 现 护 理 要 
点 ,继而 对 患者 实施 护理 干预 的 护理 实践 。 王 莉 
慧 等 所 调查 630 名 临床 护理 人 员 发 现 临 床 护士 叙 
事 护 理 知 识 为 (21.12+3.97) 分 ,得 分 率 仅 
70. 40%。 石 婷 婷 等 研究 显示 ,61. 92% 的 护理 
人 员 从 未 听 说 过 叙事 护理 。 与 本 研究 结果 一 致 ， 
说 明 氢 事 护理 概念 在 我 国 范围 内 尚未 善 及 ,临床 
护理 人 员 的 叙事 护理 能 力 稍 显 不 足 。 护 理 管理 者 
需 加 强 对 临床 护理 人 员 有 叙事 护理 相关 知识 的 教育 
培训 ,如 提升 护理 人 员 叙 事 护理 的 实践 能 力 “”。 
就 维度 而 言 ,在 本 研究 结果 中 反思 再 ”维度 现 得 
分 最 高 , “关注 倾听 ”维度 得 分 最 低 , 这 可 能 与 肿瘤 
科 护 士 临床 工作 繁重 ,缺乏 对 患者 的 沟通 及 关注 
有 关 ,提示 护理 管理 者 需 适 当 增 加 肿瘤 科 护 士 人 


南 》, 指 导 各 地 安宁 疗 护 的 开展 ,我 国安 宁 疗 护 进 
入 快速 发 展 阶段 2。 安 宁 疗 护 的 服务 对 象 最 初 以 
癌症 患者 为 主 , 通 过 绥 解 瘤 症 患者 痛苦 及 不 适 症 
状 , 提 供 身 体 ,心理 .精神 等 方面 的 照护 和 人 文 关 
怀 等 服务 ,帮助 患者 有 尊严 地 离世 。 相 较 于 其 他 
患者 ,癌症 患者 更 迫切 地 需要 充满 人 文 关 怀 的 护 
理 , 因 此 ,肿瘤 科 护 士 人 文 关怀 品质 优 于 其 他 科室 
护士 22。 就 维度 而 言 ,在 本 研究 结果 中 ,“ 人 文 
关怀 知识 "维度 得 分 最 高 ,人文 关怀 理念 "维度 得 
分 最 低 ,这 可 能 与 人 文 关 怀 理念 更 多 地 属于 价值 
观 层次 ,需要 护士 将 其 对 护理 人 文 关 怀 相 关 的 知 
识 及 行动 进行 意识 上 的 转化 ,形成 职业 价值 观 有 
关 ,提示 护理 管理 者 , 需 长 期 系统 的 培训 ,提高 护 
士 人 文 关怀 品质 *。 
3.3 ”肿瘤 科 护 士 叙 事 护理 能 力 与 人 文 关怀 品质 
的 关系 

研究 结果 显示 ,肿瘤 科 护士 叙事 护理 能 力 总 
分 及 各 维度 评分 与 人 文 关怀 品质 总 分 及 各 维度 评 
分 呈正 相关 ,及 叙事 护理 能 力 越 强 ,其 人 文 关 怀 品 
质 越 好 。 陶 莹 等 ”通过 叙事 教育 ,可 提升 护理 本 


表 2 肿瘤 科 护 士 人 文 关怀 品质 得 分 


维度 条 目 数 得 分 范围 实际 得 分 /分 标准 化 得 分 率 /% 排序 
人 文 关怀 知识 7 1~35 33. 35+2. 64 95. 28 1 
人 文 关怀 能 7 1~35 32. 45+3. 35 92. 72 2 
人 文 关怀 感知 8 1~40 36. 69+3. 92 97.72 3 
人 文 关 怀 理念 7 1 ~ 35 31. 95+3. 31 91.28 4 

总 分 29 29 ~ 145 134. 44+11. 79 92.72 / 
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表 3 肿瘤 科 护 士 叙事 护理 能 力 与 人 文 关怀 品质 的 关系 


理念 ”感知 能 知识 Nie 

怀 总 分 

关注 倾听 0.457** 0. 554** 0. 363** 0. 499** 0. 527** 
反思 再 现 0.477** 0. 564** 0. 412# 0. 441** 0.537** 
理解 回应 0.459** 0. 565** 0. 441** 0. 433**¥ 0. 539** 
医学 叙事 能 力 总 分 0. 499** 0. 605** 0.443** 0. 490** 0.577** 


注 : ** P<0.01 

科 生 人 文 关怀 品质 ,与 本 研究 结果 一 致 。 人 文 关 
怀 是 一 种 具有 专业 道德 情怀 的 价值 观 ,其 要 求 护 
理 人 员 能 在 患者 遭遇 病痛 时 给 予 帮助 并 使 患者 认 
识 到 自身 生命 存在 的 意义 ,是 护理 人 员 必 须 具 备 
的 核心 职业 能 力 之 一 的 。 有 叙事 护理 要 求 护士 以 倾 
听 、 回 应 的 姿态 进入 到 患者 的 故事 中 ,了 解 患者 ， 
引导 患者 ,推动 护 患 友好 和 谐 相 处 “”。 在 临床 
医疗 工作 中 ,护士 相 比 医生 接触 .陪伴 和 照护 患者 
的 机 会 更 多 ,通过 与 患者 进行 深入 有 效 的 沟通 和 
交流 ,更 容易 发 现 患 者 的 身体 、 心 理 和 精神 需求 ， 
并 通过 对 自我 行为 的 不 断 反思 , 来 提高 护理 照护 
水 平 。 然 而 ,目前 关于 肿瘤 科 护士 具体 可 操作 的 
叙事 护理 能 力 培养 体系 和 方案 研究 尚 显 不 足 , 使 
得 肿瘤 科 护 士 缺 乏 相 应 的 叙事 理论 支撑 和 叙事 护 
理 技巧 ,限制 了 临床 叙事 护理 实践 的 开展 。 护 理 
管理 者 应 加 快 构建 临床 护士 叙事 能 力 的 培养 模式 
及 管理 制度 ,以 促进 叙事 护理 在 临床 有 效 开 展 , 彰 
显 人 文 护理 的 内 涵 和 温度 。 

综 上 所 述 ,肿瘤 科 护 士 的 叙事 护理 能 力 及 人 
文 关 怀 品 质 处 于 中 上 等 水 平 , 两 者 呈现 正 相 关 。 
护理 管理 者 可 以 通过 构建 系统 化 的 叙事 护理 能 
培养 体系 和 方案 来 提高 护士 叙事 护理 能 力 ,来 促 
进 人 文 关怀 品质 的 提升 。 
利益 冲突 声明 :作者 声明 本 文 无 利益 冲突 。 
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